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Agentur Frisch
International ConsultingGmbH & CoKG

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Telefon: 0049 (0) 30 32 89 68 83
Telefax: 0049 (0) 911 30844 71201
EMail: info@agfrisch.de

Web: www.agfrisch.de

Referenzen

Spielzeug:

Zahlreiche namenhaftelandelsfirmen aus dem
Bereich Spielzeug vertrauen bei der Umsetzung
der EURIchtlinien und den gesamten Importen
den Erfahrungen der Agentur Frisch.

Autoteile:

Wir unterstlitzen zahlreiche KFZ Teile Vertriebs-
firmen bei den Eirkdufen aus Chinamit einem
Eirkaufsvolumenmit biszu 50 Mio. Euo jahrlich.

Maschinen:

Zahlreiche Groflind Einzelh&andler vertrauen der
Agentur Frisch. Wir unterstiitzen bei der Erfiillung
der EU Richtlinien fur Maschinen und dem
gesamten Import von Kleimnd Grof3maschinen in
die EU.

Schuheffaschen:
ZahlreicheerfolgreicheMarken vertrauenaufdie
Agentur FrischDerUmsatz in diesemBereichist
beica. 25 Mio. Ero jahrlich.

Werkzeug und Gartenartikel:

Kleine und grof3e Handelsfirmen, Baumarkte
und OnlinePlattformen verlassen sich bei den
Importen von Werkzeugen und Gartenartikeln
auf die Agentur Frisch. Zahlreiche von der
Agentur Frisch importierte Artikel gehdren bei
Ebay und Amazon zu den Topsellern.

FUhrungskafte

Fau Xin Xiao (Angel):

Studiete internationale Business Management

in China und MBA in Deutschland. Nach diversen
Projekten fur deutsche Konzerne in China ist
Frau Xiaoseit 2014 in unseem Biro in Berlin

als nternationaler Expetre tétig.

Frau Janel.iu

Betreut unsee Logistik aus Shenzhen heraus, ob
kleine Pakete oder grof3e Seecontainer, findet Frau
Liu immer schnell den besten und giinstigsten
Logistikweg.

Fau Tanja Li:

Unsee Assstentin in Ninglo hélt den standigen
Kontakt zu verschiedenenLieferanten, so dass
attraktive Konditionen fir unsee Kunden sebst-
verstandlich werden. Auch Fau Li spricht sehr
gut Deutsch.

Herr Mike Xiao:

Nad Studiendoschliissa in Maschinenba und
Produktionstechnk und langjahrger Efahrung ist
Mike Xiao set 2014 in Chira der Abteilungsleier
unseer Abteilung oQualtétssicherumd
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Agentur Frisch
International Consulting
GmbH & CoKG

Der Sgzialist
fur Consultingund Vermittlung
internationaler Handelsleziehungen
Euopa—Asien

Immer bestens beaaten
und betreut sein.
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Warum

Die Agentur Frischversteht sichalsexterne inter-

nationale Handelsbteilung fur den Import und

Export.

Vornehmlichunterstiitzen wir Unternehmenaus
Deutschlandeim Eirkaufim asatischenAusland

¢ dazu gehoren insbesondere China, Indien,
Korea und Vietnham. Zudem Unterstitzen wir

auch aus Importen aus den USA.

Mit unseen Dierdtleis
tungen bieten wir den
gesamten Service flr
den AufRenhandl aus
nur einer Hand.

Wir mochten Ihren Erfolg unterstiitzen. Unse Zel
ist der Eifolg unserer Kunden. Damt Se bestens
beraten und betreut sind Ihre Marge erh6hen und
Wachstum erreichen.

Grinder.
De Geschaftsfuhref
Betriebswirt und MBA|
David Frisb hat sich set
2005 ad den Handé mit
China spzialisiet und die
wohl damt erfolgreichste
Unternehmensleratung
im deutschspachpen
Bereich adgebaut.

Wir unterstiitzen den Eikauf unseer Kunden
von den ersten Afragen bis zur Anleferung
der Waren. Unser Swice bietet samtliche
Dierstleistungenfiir deninternationalenHandel.

Wir leisten unter andaem:

wLieferanten- und Roduktrechachen
wPrifen von Leferanten undZzertifikaten
wKommunikation mit den Leéferanten
wBeratung zuQualitatssicherung
wUbersetzungen im Rahmen des Aufigs
wKalkulation der Imporkosten

wLogstikldsungen von Mustersendurgen biszu
See&ontainern

wAuRRenhandelsb@tungen / interkulturelle
Trainings

w... und vieles meh

Wir habenKontakte

Durch unger Eirkaufsvolumen in Chira erreichen
wir meistens besondes gue Konditionenund
stehen mit zahlreichen Lieferanten im standigen
Kontakt.

Wir sindvor Ort

Wir haben unsae Mitarbeter vor Ort und somit
keine Zeitverschiebung.Zudemkennen wir die
asatische Gescliftsmentalitat und kdnnen
darauf flexibelreagieen.

Wir sind fir Sie da

Wir unterstiitzen Sievon der ersten Planungbis
zur Realisierunglhres Imports. Umsetzung und
Koordination alsexterne Eikaufsabteilung.

Agentur Frisch
VERMITTLER
Im- & Export

Beratung
Service

Geld

Provisionen
Waren

Logistik

Kaufer




Leistungsumfang Einzelpreise in China

Preisbei LeistunginBerlin

Preisbei Leistungin China

In der Abschlussprov.
inklusive? (8)(9)(10)

EUR/Std. | Pauschal EUR/Tag EUR/Std. | Pauschal EUR/Tag

Allgemeine Importberatung (3) 120,00 € q 960,00 € q q q q
Marktanalysen/ Preisrecherchen / Produkt- u. Lieferantenrecherchen 120,00 € q 960,00 € ab 60,00 € q 480,00 € q
Preisvergleiche 120,00 € q 960,00 € ab 60,00 € q 480,00 € q
Gesamtkostenkalkulation (6) q 120,00 € q q q q q
Kommunikation mit Lieferanten vor verbindlicher Bestellung 120,00 q 960,00 € ab 60,00 € q 480,00 € q

Priifung von Lieferanten/ Lizenzen/Zertifikaten/ Finanzdokumenten etc. 120,00 € q 960,00 80,00 € q 640,00 € q
Vertragsverhandlungen/ Anpassung Deutsch-Chin. Standardvertrag 120,00 € 300,00 € q q q q p bis max. 4h
Audit beim Lieferanten vorab (7) q q ab 1000 € q q [ab16500€ q

Prifen von Dokumenten nach Bestellung (Proforma Rechnung, Packliste etc.) 120,00 € g meimal | 960,00 € ab 6000 € q 480,00 € p
Bestelltibermittlung nach China a a q ab 60,00 € q q p
V}flgmg:lténié(::igrrlog&iltqli_gﬁfeurggtB/;?rr:]reg)?pgrrtoduktionsvorbereitung, 120,00 € q 960,00 € ab 60,00 € q 480,00 € p bis max. 4h
Beratung zur Zahlung und Logistik (telefonisch oder personlich in Berlin) 120,00 € q 960,00 € q q q D
Wareninspektion vor Verschiffung (7) q q ab 1000 € q q ab 165,00 € D
Verhandlungen Nachbesserungen nach Inspektion 120,00 € q 960,00 € 80,00 € q q D

Weitere Inspektionen nach Nachbesserungen durch Lieferant (7) q q ab 1000 € q q ab 165,00 € q
Verladekontrolle vor Abholung durch das Fuhrunternehmen (7) q q ab 1000 € q q ab 165,00 € q
Organisation der Logistik bis zur Anlieferung inkl. Priifung der Dokumente q q q ab 60,00 € q q p
Online-System oder Ablauf-Tabelle. Somit standiger Uberblick Ihrer Auftrage q 120,00 € q q q q q
Ansprechpartner vor Ort wahrend und nach dem Import fur Kaufer/Verkaufer p p p p p p p

Haftungs- und Garantiedurchsetzung geg. chin. Lieferanten (ohne Rechtsberatung) 120,00 € q 960,00 € 80,00 € q 600,00 € p bis max. 4h
Ubersetzungen (z. B. techn. Beschreibungen/ Handbiicher) oder Dolmetscher (11) q q q ab 60,00 € q 480,00 € q
telefonische Erreichbarkeit zu den Ublichen Geschaftszeiten p p p p p p p
Produktionstiberwachung vor Ort beim Hersteller in China (7) q q ab 1000 € q q ab 165,00 € q

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Tel. +49 30 328 968 83
Fax +49 911 30844 71201

info@agentur-frisch.de
www.agentur-frisch.de

Ubersicht tiber die Expert-Berater-Kosten:

Senior Expert Deutschland: 120,00 EUR/ Stunde bzw. 960,00 EUR/Tag

Senior Expert China 80,00 EUR/ Stunde bzw. 640,00 EUR/ Tag (Chinesisch/ Englisch/
Deutsch) Junior Expert China 60,00 EUR/ Stunde bzw. 480,00 EUR/ Tag (Chinesisch/

Englisch)

1 Arbeitstag = max. 8 Stunden, Uberstunden 110 % vom Stundensatz (auRer Regelung bei Reisen)
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Provisionen bis Warenwert (fir eine Abwicklung = eine Proforma Rechnung) Hohe der Provision

bis 5.000,00 USD 10,00 Prozent aber mind. 500 USD
bis 10.000,00 USD 7,50 Prozent aber mind. 510 USD
bis 15.000,00 USD 6,50 Prozent aber mind. 750 USD
bis 20.000,00 USD 5,50 Prozent aber mind. 975 USD
bis 50.000,00 USD 4,50 Prozent aber mind. 1100 USD
bis 100.000,00 USD 3,00 Prozent aber mind. 2250 USD
iber 100.000,00 USD 2,50 Prozent aber mind. 3000 USD

Die Beratungsprovision fdlt an, wenn kein Paket gebucht wurde, sondern eine Provision anfallt (L eistungen siehe Seite 3 Spalte ganz rechts). Beim SOS Service bzw.
bei Preisverhandlungen in China fallen zuséatzlich zu den Einzelpreisen 30 % des ersparten bzw. des geretteten Betrages an. Wenn ein Paket nicht explizit
vereinbart wurde, fallt immer die prozentuale Verfiigung vom Geschéaftswert (Einkaufswert) fir das Geschaft an.

Bel Produktion eines neuen/ eigenen Produktes flieRRen alle aufgewendeten Kosten fiir Werkzeuge, For men, Ingenieur sleistungen etc. mit in den Warenwer t

ein. AlsWarenwert gilt der Wert der ursprunglich vereinbart wurde, auch wenn die Hauptlieferung unter dem Wert bzw. der Stiickzahl liegt.

Agentur Frisch International
Consulting GmbH & Co. KG

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Tel. +49 30 328 968 83
Fax +49 911 30844 71201

info@agentur-frisch.de
www.agentur-frisch.de

Stand vom 09.01.2018
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Leistungsumfang Pakete fur Einzd-Importe Einsteigerpaket | Basis-Paket Bronze-Paket Silber-Paket Gold-Paket Platin-Paket
A . . . Unternehmens- Importneulinge Bei einem mittleren Bei einem Bei einem Bei einem
geeignet flr... (Zur R|S|koverme|dung empfeh|en wir grinder Import-Volumen Import-Volumen Import-Volumen Import-Volumen

T . . . . von bis zu von bis zu von bis zu von mehr als
grundsétzlich auch die rotmarkierten Dienstleistungen) 10000 USD. 25000 USD 40000 USD 40000 USD

Persdnliche oder telefonische Erstberatung

ca. 30 Minuten

bis zu einer Stunde

bis zu 2 Stunden

bis zu 3 Stunden

bis zu 4 Stunden

Recherche von Produkten

bis zu 2 Stunden

bis zu 2 Stunden

bis zu 2 Stunden

bis zu 2 Stunden

bis zu 3 Stunden

bis zu 4 Stunden

Recherche von Lieferanten

bis zu 30 Minuten

bis zu einer Stunde

bis zu 2 Stunden

q q q
Bestellung von Produktmustern (ggf. kommen Versandkosten max. max. max. max. max.
und ggf. Kosten der Muster vom Lieferanten hinzu) a 3 Produktmuster 3 Produktmuster 4 Produktmuster 6 Produktmuster 8 Produktmuster
Verhandlungen mit Lieferanten (vor Bestellung). Dazu q p p p p p
gehort auch die Echtheitspriifung von Zertifi katen bis zu 2 Stunden bis zu 2 Stunden bis zu 2 Stunden bis zu 3 Stunden bis zu 5 Stunden
Gesamtkalkulation vor Bestellung bei Lieferant p q q q p p
Audit bei Lieferant q q q q p p
Vertragsverhandlungen, Vertragsanpassungen (deutsch-chinesischer q q q p p p
Standardvertrag) bis zu 3 Stunden bis zu 5 Stunden bis zu 5 Stunden
Prifung der Proforma Rechnung nach Bestellung p p p p p p
(Bestellungstibermittlung an Lieferant)
Beratung zur Zahlung und Logistik (Email, telefonisch oder persénlich) q p p p p p
Wareninspektion vor Verschiffung der Ware q q p p p p
Verhandlungen zur Nachbesserung nach Inspektionund neue Inspektion q q q q p p
Gesprache mit Lieferant wahrend der Produktion q bis zu 3 Stunden bis zu 4 Stunden bis zu 5 Stunden bis zu 7,5 Stunden bis zu 15 Stunden
Verladekontrolle bei Abholung der Ware durch das Fuhrunternehmen q q q q q p
Organisation der Logistik bis zur Anlieferung inkl. Prifung der Dokumente q p p p p p
Online-System oder Ablauf-Tabelle. Somit standiger Uberblick Ihrer Auftrage q q q q p p
Einsparung gegentiber Einzelpreise und Provision ca. 200,-€ ca. 400,-€ ca. 500,-€ ca. 600,-€ ca. 1.000,-€ ca. 1.200-€
Preis bei Erstimport GRATIS! (15) 450,-€ 650,-€ 900,-€ 1.300,-€ 2.100,-€
Preis bei Folge-Bestellungen (gleiche Produkte bei gleichem GRATIS! (15) 350,-€ 550,- € 800,-€ 1.100,-€ 1.800,-€

Lieferanten mit gleichem oder &hnlichem Importvolumen)

Agentur Frisch International
Consulting GmbH & Co. KG

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Tel. +49 30 328 968 83
Fax +49 911 30844 71201

info@agentur-frisch.de
www.agentur-frisch.de

Bei Paketpreisen fallen keine zusétzlichen Vermittlungsprovisionen an.

Stand vom 09.01.2018



mailto:info@agentur-frisch.de
http://www.agentur-frisch.de/

Leistungsumfang M onats-Pakete (mit L aufzeit) Einsteigerpaket | Basis-Paket Bronze-Paket Silber -Paket Gold-Paket Plati n-Paket
Empfehlung fir Neueinsteiger | f. kleine Lieferungen | bis 3 Container mtl bis 6 Container mtl | bis 12 Container mtl | 20-30 Container mtl
Insgesamte max. Anzahl der von uns geleisteten Stunden*. Diese beinhalten 10 20 30 60 120 240 **
u. a. die Leistungen in den unteren Zeilen.
Hersteller- und Lieferantenrecherchen p p p p p p
Personliche oder telefonische Beratung zu Zahlungsformen und Logistik p p p p p p
Kommunikation mit Lieferanten p p p p p p
Bestellung von Mustern / Sammeln von Mustern und
ggf. Sammelversand von Mustern p p P P P P
Angebots- und Preiseinholungen / Verhandlungen mit den Lieferanten p p p p p p
Gesamtkalkulation zu den geplanten Importen p p p p p p
Auslosen von Bestellungen in China p p p p p p
Priifung der Proforma-Rechnungen und sonstiger Dokumente p p p p p p
Vertragsverhandlungen / Anpassen des Deutsch-Chinesischen Vertrags p p p p p p
Vertraulichkeitspriifungen/Priifung der Seriositat der Hersteller, Zerti kate & Lizenzen p p p p p p
Gesprach mit den Lieferanten wahrend der Produktion p p p p p p
Abwicklung der Logistik & Handling der Dokumente p p p p p p
Ansprechpartner vor Ort wahrend und nach dem Import p p p p p p
Preisvergleiche im deutschen und chinesischen Markt p p p p p p
Ggf. Einkauf von Fertigungsmustern / Produktvorschlagen fiir den Kunden p p p p p p
dem chinesischen Lieferanten im chinesischen Handel (z.B. Saisonartikel,
wie Kleidung, Schuhe, Taschen)
Haftungs- und Garantiedurchsetzung gg. chin. Lieferanten (0.Rechtsheratung) p p p p p p
Reisebegleitung in China bei eigenen Reisen nach China (zzgl. Reisekosten) p p p p p p
Anzahl zusétzlicher Audits / Wareninspektion und/oder Verladekontrolle q q 3 Tage 6 Tage 12 Tage 24 Tage
Online-System oder Ablauf-Tabelle. Somit standiger Uberblick Ihrer Auftrage q q p p p p
Anzahl zusétzl. Stunden fir Ubersetzungen (z.B. techn. Beschreibung / Handbiicher) q q q bis zu 2 Stunden bis zu 4 Stunden bis zu 8 Stunden
Anzahl zusétzlicher Stunden fiir Rechtsberatung durch unseren Fachanwalt q q q q bis zu 1 Stunde bis zu 2 Stunden
zusétzliche personliche Beratung beim Kunden vor Ort in Deutschland q q einmal jahrlich einmal halbjahrlich | einmal je Quartal bis zu 2x je Quartal
telefonische Erreichbarkeit zu den dblichen Geschaftszeiten p p p p p p
telefonische Erreichbarkeit iber Notfall-Mobilfunknummer q q q p p p
24 Stunden telefonische Erreichbarkeit (in China und/oder Deutschland) q q q q q p
Kostenpro Monat, Laufzeit mindestens 3 Monate (16) 500- 4 900- U 1.800,- U 2.800,- G 5.600,- G 10.000,- G
(Pro Monat) monatich monatich monatich monatich monatich

Agentur Frisch International
Consulting GmbH & Co. KG

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Tel. +49 30 328 968 83
Fax +49 911 30844 71201

info@agentur-frisch.de
www.agentur-frisch.de

Optionale Leistungen und Preise finden Siein unserer allgemeinen Preisliste

Legende: *Montag - Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in China

**mindestens 2 Mitarbeiter
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Dienstlestungen be, Drtien (Fremddienstieistorn) e Seite 7 von 16
Bestellung von Muster bei den Lieferanten und Klarung aller Details 50,- € pro Lieferant (wenn wir die Bestellung fir Sie Ubernehmen, Rabatt bei
mehreren Lieferanten fur eine Abwicklung mdéglich.
Sammeln |hrer Mustersendungen in unserem Logistikbiiro bis 2,0 cbm Max. 15,00 € pro —~Ausgangs-Sendung
ab 2,1 cbm Max. 10,00 Euro pro Ausgangs-Sendung
Muster-Inspektion (7) (12) 100,- € sofern Versand nach Shenzhen méglich.
Express Versand (13) bis 3 kg pauschal 50,00 €
bis 10 kg 10,00 € pro kg aber mind. 55,00 Euro
bis 25 kg 9,50 € pro kg aber mind. 105,00 Euro
bis 40 kg 8,50 € pro kg aber mind. 245,00 Euro
bis 100 kg 7,50 € pro kg aber mind. 345,00 Euro
Gber 100 kg nach Absprache
Logistikberatung (nur wenn von Kunde erwinscht) Stundensatz 120,00 Euro (auch telefonisch mdglich)
See- und Luftfracht (14) nach Absprache

Stand vom 09.01.2018
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Leistungsumfang Reisen nach China SPAR-Paket Bronze-Paket Silber-Paket Gold-Paket Platin-Paket
Buchung lhrer Reise (Flug, Zug, Hotel etc. - Reisekosten fallen zusétzlich an) p p p p p
Beauftragung einer Agentur fir die Visabeschaffung/ Unterstiitzung

beim Ausfiillen des Visum-Antrags (Agentur-Kosten fallen zusétzlich an) p p p p p
Vorbesprechung vor der Reise p p p p p

Abholung vom Zug/ Flughafen vor Ort in China bei Ankunft in China u. Transfer zum Hotel p p p p p
Telefonische Erreichbarkeit des Beraters wahrend der gesamten Reise p p p P p
Individuelle personliche Betreuung durch den Berater vor Ort q bis zu 2 Stunden/Tag |bis zu 4 Stunden/Tag | bis zu 8 Stunden/Tag | bis zu 8 Stunden/Tag
Individuelle personliche Betreuung durch einen Dolmetscher vor Ort q q gﬁtrlg;ﬂ#:gzu 4 g)t%trl]g:?:ﬁrl:gzu 8 gﬁtrlg;?]l/?:gzu 8
Betreuung auch nach geschéftlichen Terminen (Freizeitin China) q q q q bis zu 4 Stunden/Tag
Ueberstunden vor Ort in China q 140 Euro/ Stunde 130 Euro/ Stunde 120 Euro/ Stunde 110 Euro/ Stunde
Begleitung zum Zug/ Flughafen vor Ort in China bis zum Abflug nach Deutschland q q q p p

Preis fir das Paket

60% Reisekosten
des Beraters

100% Reisekosten
des Beraters
+200,- €/Tag

100% Reisekosten
Berater

+400,-€/Tag

100% Reisekosten
Berater

+ 800,-€/Tag

100% Reisekosten
Berater

+800,-€/Tag

Freizeitbegleitung
200,- €/Tag

Agentur Frisch International
Consulting GmbH & Co. KG

Edisonstr. 18
12459 Berlin

Tel. +49 30 328 968 83
Fax +49 911 30844 71201

info@agentur-frisch.de
www.agentur-frisch.de

Unter Reisekosten verstehen sich die Reisekosten fur den Berater von Deutschland nach China, vom Dolmetscher innerhalb von China. Wiinscht der Kundeeine Buchung

in der Businessclass oder Fir st-Class, gilt diese Buchungsform auch fiir den Berater.
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Audits und Inspektionen in China

Es gelten die AGB der Agentur Frisch (siehe www.ag-frisch.de).
Es gilt keine Individualvereinbarung abweichend von den AGB der Agentur Frisch — Es handelt sich um Dienstleistungen Dritter (Fremddienstleister).

Positionsbezeichnung Mitarbeiter (M A) Kosten proTag, inkl. Reisekosten Seite 9 von 16

QC Assistant Local (AL), sind in der Regel nicht speziell fur den Bereich 165,00 € Standard (in Provision enthalten, wenn Beratungsprovision vereinbart wurde)
ausgebildet, haben aber meistens schon mind. 2 Jahre Erfahrung mit
Wareninspektionen. Sprechen nur Chinesisch (kein Englisch oder Deutsch).

N

(

QC Junior Expert (JEL) — Chinesische Ingenieure bis zu 3 Jahre nach dem 250,00 € Wird beim Erstimport bei neuen Lieferanten empfohlen 2\ [l 1y r Yy | N
Studium, sprechen und verstehen in der Regel Englisch. "L ‘\“\ 2

QC Senior Expert (SEL)- Chinesische Ingenieure mind. 3 J. nach dem Studium, | 500,00 €
sprechen & verstehen in der Regel Englisch und oft auch Deutsch.

QC Junior Expert Intern. (JEI) — Ingenieure aus Europa und USA bis 3 J. nach 1.000,00 €
dem Studium, sprechen & verstehen in der Regel Englisch und Deutsch.

QC Senior Expert Intern. (SEI) — Ingenieure aus Europa und USA ab mind. 3J.| 1.500,00 €
Berufserfahrung, sprechen und verstehen Englisch und Deutsch.

S0OS Servi EGO Euro/ %tunde + Pauschal insg. 30 % vom . o . . . .
ervice fsparnis oder geretteten Betrag. Empfohlen wenn Sie gréRere Schwierigkeiten mit dem Lieferanten in China

haben.

Es handelt sich generell um Beratungsleistungen.

Priifungen/ Audits/ Produktionsiiberwachungen und Inspektionen werden von anderen Dienstleistern vorgenommen.
Wir empfehlen die Qualitatspriifungen vornehmen zu lassen. Der Kunde bevollméchtigt uns zur Beauftragung des von ihm
ausgewahlten Dienstleisters mit der entsprechenden Kompetenz, die der Kunde auswéhlen kann.

Die Standar d-Angebote ber Fabrikbesucheumfassen in der Regel allevon lhnen gewiinschten Prifungen laut Buchungsfor mular, insbesonder e auch:

- stimmt die Menge des Produkts bzw. der Kartons (mit Stichprobenpriifung der Kartons)

- funktionieren die Produkte augenscheinlich (keine Langzeittests)

- Prifung ob Fehler auffallen, wie ein nicht Fachkundiger solche Geréte priifen kénnte, da sich nicht jeder Assistent mit jedem Produkt auskennen kann, bei Experten jeweils nach seiner Kompetenz.
- Tests ggf. wie vom Kunden ausdrticklich vorgegeben, falls mdglich und sofern die Fabrik iber entsprechende Testgerate verfiigt.

- ausfiihrliche Fotos von den Produkten, Kartons, Labels etc., so dass der Kunde selbst mégliche Fehler anhand der Fotografi en feststellen kann.

- Abgleich von Vorgaben auf der Rechnung bzw. im Kaufvertrag mit den Produkten, sofern dies dem Priifer moglich ist.
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Legende

q nicht verfiigbar / nicht enthalten

p verfugbar / im Paket enthalten

3) In der ersten Beratung wird auch der weitere Ablaufunserer Dienstleistungen geplant, d. h. der Bedarf gemeinsam analysiert. Wird der Stunden- oder Tagessatz
des Beraters auf Vereinbarung reduziert, steht es dem Berater frei auch seine Leistung anteilsméssig zureduzieren, sofern dies ihm angebracht erscheint.

(@) Preisdnderungen fiir Waren und / oder Leistungen der Lieferanten bediirfen der Zustimmung aller Vertragsparteien sofern dies rechtzeitig moglich ist da
z. B. Hafengebiihren nach Auslage und Zollgebthren nach Taric erhoben werden. Pauschalbetrdge vor Auftragserteilung kénnen gerne vereinbart werden.

5) Einsteigerpaket/ Gratisrecherche: Sofern Sieuns alle notwendigen Angabenfiir eine Kaufabsichtserkl&rung machen kénnen recherchieren wir fiir Sie Gratis.

Wir rechnen nur nach Erfolg laut Kaufabsichtserklarung eine Provision ab welche Sieaber bereits in Ihrer Gratisrecherche im Limit-Preis beriicksichtigen kénnen
so dass unser Service selbst bei Erfolg flir Sie einkalkuliert bleibt und somit keine Zusatzkosten bedeuten, bitte fordern Sieunser Formular "Gratisrecherche" an.

6) Wir kalkulieren alle nach unseren Erfahrungen anfallenden Kosten fiir den Einkauf bis zur Anlieferung, so dass Sieeine Ubersicht tiber das wahrscheinliche
Gesamt-Importvolumen haben.

@) inklusive Reisekosten, mit Reisezeit, Besuchszeit und Berichtserstellung max. 8 Stunden/ Tag. Es handelt sich um eine Leistung eines Dritten.

8) nicht in der Provision enthaltene Leistungen = optionale Leistungen die zusétzlich gebucht werden kénnen, sofern Gesamt-Importauftrag erteilt wurde.

9) Vermittlungsprovision siehe Preisliste "Vermittlungsgebihr"

(10) Die Beratungspauschale fallt an sobald alle Details bis zur Bestellung geklért wurden so dass der Bestellvorgang und die Logistik durchgefiihrt werden kénnen
bzw. wenn eine Gratisrecherche den versprochenen Erfolg brachte (Erfolgsprovision) laut Kaufabsichtserklarung. Die Beratungspauschale féllt auch fiir Folge-
bestellungen an, selbst wenn diese ohne Unterstiitzung der Agentur Frisch stattfinden. Die Agentur Frisch ist berechtigt dies im Zweifel pauschal mit € 20.000,00 je
Bestellung in Rechnung zu stellen

(11) Wird das Honorar reduziert, steht es dem Ubersetzer/ Dolmetscher freiauch seine Leistung anteilsmassig zu reduzieren, wenn dies verhaltnismassig erscheint.

(12) z. B.bei sehr schweren Mustern oder wenn die Zeit nicht reicht, diese nach Deutschland schicken zu lassen, wir priifen das Muster und lassen lhnen einen
ausfiihrlichen Priifungsbericht zukommen.

(13) Expressund Luftfracht rechnet sich grundsétzlich nach Volumengewicht (VerpackungsmafRe cm x cm x cm/ 5000) wenn das Real-Gewicht nicht hher ist.

Die Preise gelten flir Express Economic flr Fedex, DHL oder TNT (Vermittlungsleistung).

(14) Bitte fragen Siedies bei uns an. Dasich die Preise bei den Reedereien, die Benzinpreise und auch viele anfallende Gebiihren fast tdglichen Schwankungen
unterliegen, konnen keine langfristig geltenden Preise festgelegt werden.

(15) Kosten die uns entstehen werden in der Gesamtkalkulation, die Sie unverbindlich erhalten, mit einkalkuliert.

(16) Kindigungsfrist 30 Tage vor Ablauf, sonst Verldngerung des Vertrags um jeweils weitere 3 Monate
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Rechtlich giiltig ist die Version bis auf Widerruf oder Anderung durch die
Agentur Frisch.

1. Gegenstand der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Diese Geschaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Agentur
Frisch International Consulting GmbH & Co. KG, Edisonstr. 18, 12459 Berlin (kurz
Agentur Frisch) und dem Vertragspartner in Deutschland bzw. Europa (ab jetzt in
diesen AGB’s als Kunde bezeichnet) der von der Agentur Frisch im Rahmen der
Aullenhandelsberatung beraten wird. Gesetzlicher Vertreter fir Agentur Frisch
International Consulting GmbH & Co. KG ist die Agentur Frisch Administration
GmbH, diese wird vertreten vom Geschaftsfuihrer Herrn David Frisch.

1.2. Der Kunde erklart ausdricklich dass er Kaufmann ist und im Rahmen seines
Handelsgewerbes oder seiner kaufménnischen Tatigkeit von der Agentur Frisch
beraten wird.

1.2 Die Angebote und Leistungen der Agentur Frisch erfolgen, soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes bestimmt und schriftlich fixiert ist, ausschlief3lich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen.

1.3 Spétestens mit Entgegennahme der Leistung gelten diese Bedingungen als vom
Vertragspartner ~ angenommen.  Abweichende  Geschéftsbedingungen  des
Vertragspartners gelten nicht.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1 Mit Auftragserteilung aber spatestens mit Annahme des Kostenvoranschlags und
Ricksendung des Auftrags fir die Bestellung(en) durch den Kunden kommt ein
bindender Auftrag mit der Agentur Frisch zustande. Ist eine Provision vereinbart
worden, z. B. bei einem ausfihrlichen Coaching prozentual vom Auftragswert, gilt
diese Provision auch fir Folgeauftrdge beim selben Dienstleister oder Lieferanten
auch ohne Mitwirken der Agentur Frisch wéhrend der Vertragslaufzeit.
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2.2 Sofern die Agentur Frisch weitere Dienstleister und/ oder Lieferanten/ Hersteller
im Rahmen des Auftrags vorschlagt (z. B. Speditionen, Ubersetzer, Inspekteure) sind
dies ungeprufte Kontakte fur deren Dienstleistungen die Agentur Frisch keine Haftung
tragt. Fur die Minimierung der Risiken beim Einsatz der entsprechenden Dienstleister
und Lieferanten bietet die Agentur Frisch weitere
Dienstleistungen/ Beratungsleistungen an, die dem Kunden in einem
Leistungsverzeichnis fur eine Inanspruchnahme angeboten werden.

2.3 Die Agentur Frisch ist fur Lieferzeiten und Preise vorgeschlagener zusatzlicher
Dienstleister oder Lieferanten nicht verantwortlich, dies ist grundsatzlich mit dem
entsprechenden Dienstleister und /oder Lieferanten zu vereinbaren. Die Absprachen
kann auch die Agentur Frisch in Vollmacht des Kunden ibernehmen.

3. Vertragsinhalt bei Beratung
3.1 Leistung der Agentur Frisch ist die Beratung im AufRenhandel.

3.2 Sofern die Agentur Frisch Vertragspartner/ Lieferanten im Ausland vorschlagt sind
dies grundsatzlich erstmal ungeprifte Kontakte. Weitere Schritte zur Minimierung der
Risiken kann der Kunde gemeinsam mit der Agentur Frisch gehen. Entsprechende
Beratungen dazu kann der Kunde bei der Agentur Frisch dazu beauftragen und sich
von der Agentur Frisch weitere Dienstleister z. B. fiir Kontrollen vor Ort im jeweiligen
Lieferland von der Agentur Frisch vorschlagen lassen. Der Kunde ermdchtigt die
Agentur Frisch zur Kommunikation und Zahlungsabwicklung mit und gegentber der
jeweiligen Dienstleister und Lieferanten.

3.3 Die Agentur Frisch empfiehlt laufende Lieferanten/ Hersteller eines Kunden
wahrend der gesamten Vertragslaufzeit nicht an andere Kunden weiter.

3.4. Die Agentur Frisch ist eine Unternehmensberatung. Die Agentur Frisch nimmt
selbst keine Maklerhandlungen vor oder vermittelt nicht in dem Sinne, dass sie
Haftungen fur die vermittelten Kontakte Ubernimmt. Die Agentur Frisch bietet
verschiedene Beratungsleistungen an bzw. kann weitere Dienstleister vorschlagen,
deren Leistungen zum Ziel haben, die Risiken des Kunden im AuflRenhandel stark zu
minimieren.

3.5. Der Kunden akzeptiert mit Auftragserteilung die AGB der Agentur Frisch, es sei
denn diese werden bei Vertragsabschluss eindeutig ausgeschlossen. Entscheidet sich
der Kunde im Rahmen der Beratung fir einen von der Agentur Frisch
vorgeschlagenen Dienstleister oder Lieferanten kennt er seine Risiken im
AuRenhandel und/ oder l&sst sich von der Agentur Frisch dazu umfangreich beraten.
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Die Beratung zu diesen Risiken ist kostenfrei. Der Kunde entscheidet selbst wie viel
Risiken er eingeht und wie viele Malinahmen er trifft um diese Risiken zu minimieren.

4. Preise / Zahlungsmodalitéen/ Vertragsstrafen

4.1 Die Preise werden dem Kunden immer vorab angeboten. Die Beratungskosten
konnen auch prozentual vom Auftragswert festgelegt werden, fir das vom Kunden
geplante Geschéft und Folgegeschafte die aus der Beratung der Agentur Frisch
resultieren. Informiert der Kunde die Agentur Frisch nicht Gber von ihm beauftragte
entsprechende  Folgegeschafte, wahrend seiner bestehenden vertraglichen
Geschéftsbeziehung mit der Agentur Frisch, mit Dienstleistern oder Lieferanten, die
durch die Agentur Frisch in vorherige Projekte im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung
des Kunden einbezogen wurden, wird eine vom Landgericht Berlin festzulegende
Vertragsstrafe fir den Kunden zur Zahlung an die Agentur Frisch vereinbart. Wenn
das Vertragsverhaltnis gekindigt ist, entféallt eine solche Vertragsstrafe nach Ablauf
der Kiindigungsfrist.

4.2 Die ersten beiden Auftrdge sind in Vorkasse fallig, ab dem dritten Auftrag wird
die Rechnung am Ende des Leistungsmonats gestellt mit zwei Wochen Zahlungsfrist.

4.3 Zahlungen an Dienstleistern und Lieferanten sind tUber das Vermittlerkonto der
Agentur Frisch moglich, die Agentur Frisch Gbernimmt allerdings keine
Zahlungssicherheit. Fur die Agentur Frisch sind die Zahlungen lediglich
durchlaufende Posten und werden an die Lieferanten und/ oder Dienstleister
weitergeleitet. Dadurch wird der Kunde nicht von den Risiken im AuflRenhandel
entbunden.

4.4 Der Kunde ermichtigt die Agentur Frisch, den Betrag fur den Lieferanten/
Dienstleister vom Vermittlerkonto an den Lieferanten/ Dienstleister in VVorkasse (ggf.
stufenweise nach Vereinbarung) zu Uberweisen wenn Vorkasse uber das
Vermittlungskonto vereinbart ist.

5. Mangel bei Dienstleistungen und Waren der Agentur Frisch

5.1 Mangelanspriiche des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgeman
nachgekommen ist.

5.2 Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Besteller nach seiner Wahl zur
Nacherfullung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen
mangelfreien Sache berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet,
alle zum Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere



L egende

Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht
dadurch erhohen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfullungsort
verbracht wurde.

5.3 Schlagt die Nacherfullung fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt,
Rucktritt oder Minderung zu verlangen.

54 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Besteller
Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
einschliellich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder
Erfillungsgehilfen beruhen. .

5.5 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine
wesentliche Vertragspflicht verletzen

5.6 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit bleibt unberthrt; dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

5.7 Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche betragt 24 Monate, gerechnet ab
Gefahrenlbergang.

5.8 Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den 8§ 478, 479 BGB
bleibt unberuhrt; sie betrégt finf Jahre, gerechnet ab Ablieferung der mangelhaften
Sache.

5.9 Bei Zahlungsverzug oder Kreditverfall kénnen wir die Gewahrleistung
verweigern.

5.10 Der Besteller haftet allein, wenn durch die Ausfuhrung seines Auftrages Rechte,
insbesondere Urheberrechte oder Patente Dritter verletzt werden. Der Besteller
verpflichtet sich zur Freistellung von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung. Der Nachweis Uber die Berechtigung der Nutzung fremder
Namensrechte, Urheberrechte oder Patente kann jederzeit verlangt werden.

5.11 Der Besteller darf mit Form, Inhalt oder verfolgtem Zweck seiner gewiinschten
Aufdrucke nicht gegen gesetzliche
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Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte
usw.) verstol3en. Insbesondere verpflichtet sich der Besteller, keine pornografischen,
gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden Inhalte als Textaufdruck zu bestellen,
nicht zu Straftaten aufzurufen oder Anleitungen hierfiir darzustellen.

5.12 Der VerstoRen von Form, Inhalt oder verfolgter Zweck, der vom Besteller
gewinschten Aufdrucke, gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte
Dritter (Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) stellt dies keinen Sach- bzw.
Rechtsmangel dar, den der Auftragnehmer zu vertreten hat. Sachmangelanspriiche in
Folge einer solchen Tatsache bestehen nicht. Fir Unternehmer gelten auf3erdem bzw.
abweichend die nachfolgenden Regelungen der Punkte

5.13 Die Sachméngelanspriiche von Unternenmern beim Kauf neu hergestellter Waren
verjéhren in 12 Monaten

5.14 Bei einem Kauf von gebrauchten Waren durch einen Unternehmer sind die
Sachmaéngelanspriiche ausgeschlossen.

5.15 Die Agentur Frisch haftet nicht fur Ergebnisse von Inspektionen/ Audits oder fir
Verschiffungen. Diese werden von Dienstleistern erbracht die von der Agentur Frisch
teilweise nur eingeschrankt gepruft werden kdénnen, auch wenn die Agentur Frisch
ggf. schon gute Erfahrung mit diesen machen konnte. Dem Kunden ist bewusst, dass
Anspriiche gegen die sonstigen Dienstleister durchgesetzt werden missen und die
Agentur Frisch hier eindeutig keine Empfehlung fur einen bestimmten Dienstleister
ausspricht, sondern lediglich dazu berét, eine solche Dienstleistung zu nutzen.

6. Kuindigung & Gerichtsstand

6.1. Die Kindigung kann beidseitig frihestens nach sieben Jahren erfolgen. Die
Kindigung muss spétestens drei Monate vor Ablauf erfolgen, ansonsten verlangert
sich der Vertrag jeweils um ein Jahr, Kosten entstehen dem Kunden aber nur wenn er
Folgeauftrage erteilt.

6.2 Gerichtsstand ist Berlin Kopenick beim Streitwert von bis einschlieRlich 5000
Euro bzw. das Landgericht Berlin beim Streitwert von (ber 5000 Euro. Die Agentur
Frisch behalt sich aber vor, bei gegebenem Anlass am Sitz des Vertragspartners klagen
zu konnen. Anspriiche gegen die Agentur Frisch mussen in Berlin durchgesetzt
werden. Vertrage mit der Agentur Frisch kommen nur mit Kaufleuten zustande.

6.3 Es gelten immer die zur Zeit der Auftragserteilung giltigen Nutzungsbedingungen,
diese seit dem 12.07.2017. Die Agentur Frisch ist berechtigt die AGB zu &ndern und
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die Kunden tiber Anderungen zu informieren.

6.4 Die gesetzlichen Bestimmungen gelten immer vor den vertraglichen
Bestimmungen, das gilt auch fir die anderen Punkte der AGB. Sollten einzelne

Bestimmungen ungiiltig sein, gilt das, was jeweils gesetzlich am Ndchsten kommt. Die
sonstigen Bestimmungen gelten unveréndert.



